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Prévenir les risques

19
Un environnement de 

travail agréable 
et sécuritaire

21
Avoir la bonne réaction

23
Mieux vaut prévenir 

qu’agir seul

25
Vous accompagner 

dans vos démarches 
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De vous permettre d’exercer votre activité en toute tranquilité, 

De vous maintenir en sécurité vous, vos employés et vos clients,

De vous informer sur les bonnes pratiques en cas d’incident,

De maintenir un climat sécurisant pour vous, commerçants 
et commerçantes de la Ville de Lisieux,

De vous accompagner dans vos démarches.
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Lors de vos trajets de mise en banque, n’empruntez pas toujours le même 
chemin et évitez les horaires fixes.

Limitez votre fond de caisse en stockant 
l’excédent dans un lieu sécurisé et/ou dissimulé.

Lors des périodes de fermeture, laissez le tiroir 
caisse vide et ouvert.

Ne jamais effectuer le comptage de caisse à la vue du public.
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1. TRANSMETTRE EN PREMIER :
• Direction de fuite de l’auteur et son 		
  mode de déplacement
• Descriptif rapide et signes particuliers      	
  de l’auteur et de son véhicule

2. PAR LA SUITE :
• Décrivez les faits et le type de délit
• Décrivez votre ou vos agresseurs avec 	
   précision
• Précisez s'il était armé
• Préservez les traces et indices

• Corpulence 
  (mince, fort, athlétique, normal)
• Taille (grand, petit, moyen)
• Origine ethnique
• Cheveux (couleur et longueur)
• Âge
• Signe particulier 
  (tatouage, piercing...)
• Vêtements 
  (type, couleurs, accessoires..).

DESCRIPTION DE L’INDIVIDU :

• Garder son sang froid
• Appeler le 17
• Donner votre identité et le nom du commerce
• Indiquer le lieu et l'heure de l'infraction
• Indiquer si il y a des victimes et leurs blessures si il y en a

LA BONNE CONDUITE :

MOYEN DE LOCOMOTION :
• Couleur
• Type
• Marque
• Modèle
• Immatriculation
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15
SAMU POLICE

17
POMPIERS
18

POLICE MUNICIPALE : 02.14.11.03.50

NUMÉRO NATIONAL 
D’AIDE AUX VICTIMES

08VICTIMES, soit le 01 41 83 42 08 
(numéro non surtaxé + prix d’appel)

MANAGER COMMERCE 
LESAGE Julie 

jlesage@ville-lisieux.fr 
06 27 94 82 44


